
Zur Sicherung des Standards unseres TÜV-zertifizierten SANIFAIR Systems ist es 
erforderlich, die Kommunikation und die Prozesse zwischen der SANIFAIR Zentrale 
sowie den Betrieben und Partnern weiter auszubauen. Dazu gehört neben der Analy-
se und der Optimierung der bestehenden Prozesse auch die Weiterentwicklung der 
Checksystematik hin zu einem belastbaren Bewertungsverfahren. Für diese heraus-
fordernde Aufgabe in unserer Tochtergesellschaft SANIFAIR GmbH suchen wir einen

Qualitätsmanager (m/W)

Ihre Aufgaben:
•	 Sicherstellung und Aufrechterhaltung der SQS-Standards sowie 

deren kontinuierliche Überwachung und Kontrolle
•	 Analyse und Anpassung aller Prozesse gem. SQS-Standard, ggf. 

auch mit externen Beratern
•	 Aufbau und Entwicklung einer Checksystematik zur Leistungsmes-

sung vor Ort und Sicherstellung der vorgegebenen Qualitätsziele
•	 Betreuung von Audit- und Zertifizierungsmaßnahmen
•	 Auswahl geeigneter IT-Systeme zur Prozessunterstützung

Ihr Profil:
•	 abgeschlossenes BWL-Studium und/oder mehrjährige einschlägige 

Berufserfahrung‚ in Dienstleistungsunternehmen
•	 Zusatzqualifikation im Qualitätsmanagement inkl. Zertifizierung
•	 nachgewiesene Erfahrung in/mit Franchisesystemen oder ähn-

lichen Strukturen
•	 Kenntnisse im Prozess- und Projektmanagement, arbeitsfähiges 

Englisch
•	 Kommunikationsstärke, Kundenorientierung und Durchsetzungs-

vermögen

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.

Rund 370 Raststätten, 340 Tankstellen, 50 Hotels, 24 Stunden, 365 Tage, 500 
Millionen Besucher pro Jahr – das sind die Kennzahlen von Tank & Rast, 
Deutschlands führendem Anbieter von Serviceleistungen im Bereich Gastrono-
mie, Tankstelle, Einzelhandel und Hotellerie auf den Autobahnen. Bundesweit 
sind 12.000 Mitarbeiter in den Servicebetrieben tätig. Unsere rund 
220 Mitarbeiter in der Zentrale in Bonn koordinieren alle Aktivitäten.

Autobahn Tank & Rast GmbH
Human Resources – Elke Lerchner 
Andreas-Hermes-Straße 7–9 · 53175 Bonn · Telefon: 0228 922-1101 
E-Mail: bewerbung@tank.rast.de · www.tank.rast.de · www.sanifair.de
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